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Tarieventabel 2024

Producten Tarief 2024 Eenheid (uurtarief)

Hulp bij het huishouden € 0,66 per minuut € 39,56

Hulp bij het huishouden plus € 0,68 per minuut € 40,76

4



€ 0,66

Variabele uit het VNG-kostprijsmodel Gemiddelde Hbh Gemiddelde_zonder_nul_Hbh Gewogen_Hbh Norm pp2024 Toelichting op gekozen norm

Periodiekmix € 41,08 € 42,57 € 41,23 € 39,56 Dit tarief is berekend door de onderstaande normen in te voeren in het VNG-kostprijsmodel.

HV0 5,1% 5,1% 6,8% 5,1%

HV1 7,4% 7,4% 6,5% 7,4%

HV2 11,7% 11,7% 11,7% 11,7%

HV3 9,8% 9,8% 11,4% 9,8%

HV4 8,8% 8,8% 7,1% 8,8%

HV5 57,3% 57,3% 56,5% 57,3%

HV5+ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Totaal periodiekmix 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Opslag ORT (%) 0,0% 0,0% 0,0% Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Eenmalige uitkeringen (totaal per FTE, in euro) € 0,00 € 0,00 € 0,00 Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Opslag sociale lasten 26,8% 26,8% 26,6% 26,8% Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Ziekteverzuim 9,8% 9,8% 10,4% 8,4%

Het ziekteverzuim wordt op 8,4% genormeerd. Twee van de zes instellingen rapporteren waarden op of onder deze norm. 

Het huidige verzuim (2024) ligt op 8,9%. De trend in het ziekteverzuim in de vvt is al vijf kwartalen dalende 

(bron:Factsheet VVT Q1 - 2024).

Verlof 237,4 237,4 237,4 237,4 Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Aanvullend verlof 0,7 4,0 1,5 0,7 Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden. Slechts één zorgaanbieder rapporteert een waarde >0.

Doorbetaalde pauzes 0,0 0,0 0,0 Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Scholing 1,8% 1,8% 1,6% 1,0%

Scholing bedraagt conform cao minimaal 2% van de loonsom. Hier: 1% productiviteitsverlies. Overige 1% materiële 

kosten.

Reflectie 0,2% 0,3% 0,2% Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Zakelijke reistijd (in uren) 19,9 23,9 19,3 23,9 Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Administratie en overleg 0,2% 0,3% 0,2% Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Cliënt niet aanwezig (no-show) 0,1% 0,3% 0,2% 0,1% Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Netto uren 1.393 1.393 1.378 1.431

De waarde van 1.431 is een resultante van de waarden ziekteverzuim, verlof, scholing, etc. Normering voor ziekteverzuim 

en opleidingen maken waarde hoger dan het rekenkundig gemiddelde van 1.393

Productiviteit % 74,2% 74,2% 73,4% 76,2%

De waarde van 76,2% is een resultante van de waarden ziekteverzuim, verlof, scholing, etc. Normering voor ziekteverzuim 

en opleidingen maken waarde hoger dan het rekenkundig gemiddelde van 74,2%

Kosten woon-werkverkeer per gewerkt uur € 0,44 € 0,44 € 0,43 € 0,43

De gewogen gemiddelde meetwaarden, waarbij de prestaties van zorgaanbieders meer veel omzet méér meewegen. 

Vooral enkele meetwaarden van kleinere zorgaanbieders brengen het rekenkundige gemiddelde sterk omhoog.

Kosten werk-werkverkeer per gewerkt uur € 0,19 € 0,29 € 0,07 € 0,07 De gewogen gemiddelde meetwaarden, waarbij de prestaties van zorgaanbieders meer veel omzet méér meewegen.

Totale reiskosten € 0,63 € 0,72 € 0,50 € 0,50 De gewogen gemiddelde meetwaarden, waarbij de prestaties van zorgaanbieders meer veel omzet méér meewegen.

Kosten overheadpersoneel (% van totale kosten) 11,7% 11,7% 11,9% 11,1%

Inhuur / uitbesteding overheadtaken (% van totale kosten) 0,6% 1,2% 0,5% 0,0%

Materiële overheadkosten (% van totale kosten) 3,7% 4,5% 4,0% 4,4%

Totale overheadkosten (% van totale kosten) 16,1% 17,4% 16,5% 15,5%

Kosten voor vastgoed (% van totale kosten) 0,8% 1,0% 1,0% 0,8% Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Overige personele kosten (% van totale kosten) 2,3% 2,7% 1,7% 2,3% Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Opslag kosten gemeentelijke eisen 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Opslag voor risico 1,2% 1,2% 1,3% 1,2%

Opslag voor innovatie 0,4% 0,6% 0,4% 0,4%

Opslag voor marge 1,3% 1,6% 1,3% 1,3%

Totale risico, innovatie en marge 3,0% 3,4% 3,0% 3,0%

De totale marge is bepaald als optelsom van drie waarden: riscio, innovatie en marge. De norm is gelijk aan het 

rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

PRIJSPEIL 2024

De overhead is bepaald als optelsom  van drie waarden: kosten overheadpersoneel, inhuur/uitbesteding overheadtaken en 

materiële kosten. Bij de normering van de overhead is de prestatie van de zorgaanbieder met het grootste marktaandeel 

gekozen. Eén zorgaanbieder heeft een waarde gerapporteerd die lager is dan de nu gekozen norm.

Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden



Toelichting op de normeringen van Hbh+

€ 0,68

Variabele uit het VNG-kostprijsmodel Gemiddelde Hbh+ Gemiddelde_zonder_nul_Hbh+ Gewogen_Hbh+ Norm pp2024 Toelichting op gekozen norm

Periodiekmix € 41,73 € 42,68 € 41,79 € 40,76 Dit tarief is berekend door de onderstaande normen in te voeren in het VNG-kostprijsmodel.

HV0 0,8% 0,8% 0,1% 0,8%

HV1 1,3% 1,3% 0,2% 1,3%

HV2 2,8% 2,8% 0,5% 2,8%

HV3 3,3% 3,3% 0,5% 3,3%

HV4 26,8% 26,8% 44,8% 26,8%

HV5 65,3% 65,3% 53,9% 65,3%

HV5+ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Totaal periodiekmix 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Opslag ORT (%) 0,0% 0,0% 0,0% Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Eenmalige uitkeringen (totaal per FTE, in euro) € 0,00 € 0,00 € 0,00 Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Opslag sociale lasten 27,1% 27,1% 26,9% 27,1%

Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden. Dit percentage is iets hoger dan bij Hbh. Dit wordt 

hoofdzakelijk veroorzaakt door het hogere gemiddelde salaris bij Hbh+.

Ziekteverzuim 10,2% 10,2% 11,3% 8,4%

Het ziekteverzuim wordt op 8,4% genormeerd. Twee van de zes instellingen rapporteren waarden op of onder deze 

norm. Het huidige verzuim (2024) ligt op 8,9%. De trend in het ziekteverzuim in de vvt is al vijf kwartalen dalende 

(bron:Factsheet VVT Q1 - 2024).

Verlof 237,4 237,4 237,4 237,4 Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Aanvullend verlof 1,0 4,0 2,9 0,7

De gemeten waarde ligt op 1,0. Aangezien alle respondenten op deze variabele voor Hbh+ dezelfde waarden hebben 

opgegeven  als bij Hbh, kiezen wij hier de norm van Hbh.

Doorbetaalde pauzes 0,0 0,0 0,0 Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

Scholing 1,8% 1,8% 1,3% 1,0% Scholing bedraagt conform cao minimaal 2% van de loonsom. Hier: 1% productiviteitsverlies. Overige 1% materiële 

Reflectie 0,0% 0,0% 0,2%

De gemeten waarde ligt op 0,0%. Aangezien alle respondenten op deze variabele voor Hbh+ dezelfde waarden hebben 

opgegeven  als bij Hbh, kiezen wij hier de norm van Hbh.

Zakelijke reistijd (in uren) 26,1 26,1 27,4 23,9

Het rekenkundig gemiddelde ligt op 26,1 uur. Dit is hoger dan de waarde bij Hbh. Aangezien de respondenten voor 

Hbh en Hbh+ dezelfde waarden hebben doorgegeven, is hier ook dezelfde norm overgenomen bij Hbh+ als bij Hbh.

Administratie en overleg 0,0% 0,0% 0,2%

De gemeten waarde ligt op 0,0%. Aangezien alle respondenten op deze variabele voor Hbh+ dezelfde waarden hebben 

opgegeven  als bij Hbh, kiezen wij hier de norm van Hbh.

Cliënt niet aanwezig (no-show) 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%

De gemeten waarde ligt op 0,0%. Aangezien alle respondenten op deze variabele voor Hbh+ dezelfde waarden hebben 

opgegeven  als bij Hbh, kiezen wij hier de norm van Hbh.

Netto uren 1.390 1.390 1.373 1.431

De waarde van 1.431 is een resultante van de waarden ziekteverzuim, verlof, scholing, etc. Normering voor 

ziekteverzuim en opleidingen maken waarde hoger dan het rekenkundig gemiddelde van 1.390

Productiviteit % 74,0% 74,0% 73,1% 76,2%

De waarde van 76,2% is een resultante van de waarden ziekteverzuim, verlof, scholing, etc. Normering voor 

ziekteverzuim en opleidingen maken waarde hoger dan het rekenkundig gemiddelde van 74,0%

Kosten woon-werkverkeer per gewerkt uur € 0,47 € 0,47 € 0,49 € 0,43

Kosten werk-werkverkeer per gewerkt uur € 0,26 € 0,35 € 0,07 € 0,07

Totale reiskosten € 0,73 € 0,82 € 0,56 € 0,50

Kosten overheadpersoneel (% van totale kosten) 10,1% 10,1% 10,7% 10,5%

Inhuur / uitbesteding overheadtaken (% van totale kosten) 0,7% 1,3% 0,3% 1,0%

Materiële overheadkosten (% van totale kosten) 4,3% 4,3% 4,4% 4,5%

Totale overheadkosten (% van totale kosten) 15,0% 15,6% 15,5% 15,5%

Kosten voor vastgoed (% van totale kosten) 1,2% 1,2% 1,6% 0,8%

Overige personele kosten (% van totale kosten) 2,1% 2,8% 0,8% 2,3%

Opslag kosten gemeentelijke eisen 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Opslag voor risico 0,7% 0,7% 0,9% 1,2%

Opslag voor innovatie 0,6% 0,6% 0,8% 0,4%

Opslag voor marge 1,5% 1,5% 1,2% 1,3%

Totale risico, innovatie en marge 2,8% 2,8% 3,0% 3,0%

PRIJSPEIL 2024

Rekenkundig gemiddelde van de gerapporteerde waarden

De overhead is bepaald als optelsom  van drie waarden: kosten overheadpersoneel, inhuur/uitbesteding overheadtaken 

en materiële kosten. Aangezien alle respondenten voor Hbh+ dezelfde waarden hebben opgegeven voor overhead als 

bij Hbh, kiezen wij hier de norm van Hbh.

De gemeten waarde ligt op 2,8%. Aangezien alle respondenten op deze variabele voor Hbh+ dezelfde waarden hebben 

opgegeven  als bij Hbh, kiezen wij hier de norm van Hbh.

De gemeten waarde voor deze drie variabelen ligt op 3,3%. Aangezien alle respondenten voor Hbh+ dezelfde waarden 

hebben opgegeven als bij Hbh, kiezen wij hier de norm van Hbh.

De gemeten waarde voor de reiskosten liggen op €0,73. Aangezien alle respondenten voor Hbh+ dezelfde waarden 

hebben opgegeven voor reiskosten als bij Hbh, kiezen wij hier de norm van Hbh.



Kostprijs hulp bij het huishouden (hbh) - cao VVT

Berekening gewogen kostprijs

Gewogen kostprijs

Salarislasten per uur

cao VVT

Schaal hbh hbh hbh hbh hbh hbh hbh Totaal

Periodiek 0 1 2 3 4 5 5+

Bruto uurloon 13,56€           14,15€           14,75€           15,34€           15,93€           16,53€           -€              

Opslag eindejaarsuitkering 8,33% 1,35€             1,35€             1,35€             1,35€             1,35€             1,38€             1,35€             

Opslag vakantiegeld 8,00% 1,28€             1,28€             1,28€             1,28€             1,28€             1,32€             1,28€             

Opslag ORT 0,00% -€              -€              -€              -€              -€              -€              -€              

Eenmalige uitkeringen -€              -€              -€              -€              -€              -€              -€              

Totale bruto uurloon 16,19€          16,78€          17,37€          17,97€          18,56€          19,23€          2,63€            

Opslag sociale lasten 4,34€             4,50€             4,66€             4,82€             4,98€             5,16€             0,70€             

Totale bruto uurloon incl. sociale lasten 20,53€          21,28€          22,03€          22,79€          23,53€          24,39€          3,33€            

Gecorrigeerd voor productiviteit (p) 76,2% 26,93€          27,92€          28,91€          29,89€          30,88€          32,00€          4,37€            

Reiskosten (m) 0,50€             0,50€             0,50€             0,50€             0,50€             0,50€             0,50€             

Totale bruto uurloon incl. reiskosten 27,43€          28,42€          29,41€          30,39€          31,38€          32,50€          4,87€            

Opslag voor overheadkosten (p / m) 19,0% 5,23€             5,41€             5,60€             5,79€             5,98€             6,19€             0,93€             

Opslag kosten voor vastgoed (m) 1,0% 0,28€             0,29€             0,30€             0,32€             0,33€             0,34€             0,05€             

Opslag overige personele kosten (m) 2,8% 0,77€             0,80€             0,83€             0,85€             0,88€             0,91€             0,14€             

Totale kosten per uur 33,71€          34,92€          36,14€          37,35€          38,56€          39,93€          5,99€            

Opslag kosten gemeentelijke eisen 0,0% -€              -€              -€              -€              -€              -€              -€              

Opslag voor risico, innovatie en marge 3,0% 0,99€             1,03€             1,07€             1,10€             1,14€             1,18€             0,18€             

Totale kosten per uur incl. risico, innovatie en marge en gem. eisen 34,71€          35,95€          37,21€          38,45€          39,70€          41,11€          6,16€            

Periodiekmix 5% 7% 12% 10% 9% 57% 0%

Gewogen totale kosten per uur (Jaar 1) 39,56€          

Opbouw van de kosten

Kosten van de beroepskracht

HbH hbh hbh hbh hbh hbh hbh hbh

Periodiek 0 1 2 3 4 5 5+

Bruto uurloon (gemiddeld over 2023) 13,56€           14,15€           14,75€           15,34€           15,93€           16,53€           

Periodiekmix 5,1% 7,4% 11,7% 9,8% 8,8% 57,3% 0%

Totaal periodiekmix 100,00%

Opslag eindejaarsuitkering 8,33%

Minimale eindejaarsuitkering 1,35€             

Opslag vakantiegeld 8,00%

Minimale vakantietoeslag 1,28€             

Opslag bijdrage A&O fonds 0,04%

Opslag ORT (%) 0,00%

Eenmalige uitkeringen (totaal per FTE, in euro) -€              

Sociale lasten

Manier van berekening Opslag

Sociale lasten: opslag %

Opslag sociale lasten 26,8% 25,4%

Sociale lasten: berekening

Sociale lasten: daadwerkelijk gebruikte percentages 26,82% 26,82% 26,82% 26,82% 26,82% 26,82% 26,82%

Niet-productieve uren

Bron: cao VVT 2022-2023, salarisschaal Hulp bij het Huishouden 

Meenemen Uren %

Bruto uren 1878

Ziekteverzuim Ja 158 8,4% 8,49%

Verlof Ja 237

Aanvullend verlof Ja 1

Doorbetaalde pauzes Ja 0

Scholing Ja 19 1,0% 2,0%

Reflectie Ja 3 0,2%

Zakelijke reistijd (in uren) Ja 24

Administratie en overleg Ja 3 0,2%

Cliënt niet aanwezig (no-show) Ja 2 0,1%

Netto uren 1431

Productiviteit %

Reiskosten

Kosten woon-werkverkeer per gewerkt uur 0,43€             

Kosten werk-werkverkeer per gewerkt uur 0,07€             

Totale reiskosten 0,50€            

Overheadkosten

Kosten overheadpersoneel (% van totale kosten) 11,1% 10,0%

Inhuur / uitbesteding overheadtaken (% van totale kosten) 0,0% 1,3%

Materiële overheadkosten (% van totale kosten) 4,4% 5,4%

Totale overheadkosten (% van totale kosten) 15,5%

Kosten voor vastgoed (% van totale kosten) 0,8%

Overige personele kosten (% van totale kosten) 2,3% 2,8%

Kosten als gevolg van gemeentelijke eisen

Opslag kosten gemeentelijke eisen 0,0%

Risico, innovatie en marge

76,2%



Kostprijs hulp bij het huishouden (hbh) - cao VVT

Berekening gewogen kostprijs

Gewogen kostprijs

Salarislasten per uur

cao VVT

Schaal hbh hbh hbh hbh hbh hbh hbh Totaal

Periodiek 0 1 2 3 4 5 5+

Bruto uurloon 13,56€           14,15€           14,75€           15,34€           15,93€           16,53€           -€              

Opslag eindejaarsuitkering 8,33% 1,35€             1,35€             1,35€             1,35€             1,35€             1,38€             1,35€             

Opslag vakantiegeld 8,00% 1,28€             1,28€             1,28€             1,28€             1,28€             1,32€             1,28€             

Opslag ORT 0,00% -€              -€              -€              -€              -€              -€              -€              

Eenmalige uitkeringen -€              -€              -€              -€              -€              -€              -€              

Totale bruto uurloon 16,19€          16,78€          17,37€          17,97€          18,56€          19,23€          2,63€            

Opslag sociale lasten 4,38€             4,54€             4,71€             4,87€             5,03€             5,21€             0,71€             

Totale bruto uurloon incl. sociale lasten 20,57€          21,32€          22,08€          22,83€          23,58€          24,44€          3,34€            

Gecorrigeerd voor productiviteit (p) 76,2% 26,99€          27,98€          28,97€          29,96€          30,94€          32,06€          4,38€            

Reiskosten (m) 0,50€             0,50€             0,50€             0,50€             0,50€             0,50€             0,50€             

Totale bruto uurloon incl. reiskosten 27,49€          28,48€          29,47€          30,46€          31,44€          32,56€          4,88€            

Opslag voor overheadkosten (p / m) 19,8% 5,44€             5,63€             5,83€             6,03€             6,22€             6,44€             0,97€             

Opslag kosten voor vastgoed (m) 1,0% 0,29€             0,30€             0,31€             0,32€             0,33€             0,34€             0,05€             

Opslag overige personele kosten (m) 2,8% 0,78€             0,80€             0,83€             0,86€             0,89€             0,92€             0,14€             

Totale kosten per uur 33,99€          35,21€          36,44€          37,66€          38,88€          40,26€          6,03€            

Opslag kosten gemeentelijke eisen 0,0% -€              -€              -€              -€              -€              -€              -€              

Opslag voor risico, innovatie en marge 3,0% 1,00€             1,04€             1,07€             1,11€             1,15€             1,19€             0,18€             

Totale kosten per uur incl. risico, innovatie en marge en gem. eisen 34,99€          36,25€          37,51€          38,77€          40,02€          41,45€          6,21€            

Periodiekmix 1% 1% 3% 3% 27% 65% 0%

Gewogen totale kosten per uur (Jaar 1) 40,76€          

Opbouw van de kosten

Kosten van de beroepskracht

HbH hbh hbh hbh hbh hbh hbh hbh

Periodiek 0 1 2 3 4 5 5+

Bruto uurloon (gemiddeld over 2023) 13,56€           14,15€           14,75€           15,34€           15,93€           16,53€           

Periodiekmix 0,8% 1,3% 2,8% 3,3% 26,8% 65,3% 0%

Totaal periodiekmix 100,00%

Opslag eindejaarsuitkering 8,33%

Minimale eindejaarsuitkering 1,35€             

Opslag vakantiegeld 8,00%

Minimale vakantietoeslag 1,28€             

Opslag bijdrage A&O fonds 0,04%

Opslag ORT (%) 0,00%

Eenmalige uitkeringen (totaal per FTE, in euro) -€              

Sociale lasten

Manier van berekening Opslag

Sociale lasten: opslag %

Opslag sociale lasten 27,1% 25,4%

Sociale lasten: berekening

Sociale lasten: daadwerkelijk gebruikte percentages 27,09% 27,09% 27,09% 27,09% 27,09% 27,09% 27,09%

Niet-productieve uren

Bron: cao VVT 2022-2023, salarisschaal Hulp bij het Huishouden 

Meenemen Uren %

Bruto uren 1878

Ziekteverzuim Ja 158 8,4% 8,49%

Verlof Ja 237

Aanvullend verlof Ja 1

Doorbetaalde pauzes Ja 0

Scholing Ja 19 1,0% 2,0%

Reflectie Ja 3 0,2%

Zakelijke reistijd (in uren) Ja 24

Administratie en overleg Ja 3 0,2%

Cliënt niet aanwezig (no-show) Ja 2 0,1%

Netto uren 1431

Productiviteit %

Reiskosten

Kosten woon-werkverkeer per gewerkt uur 0,43€             

Kosten werk-werkverkeer per gewerkt uur 0,07€             

Totale reiskosten 0,50€            

Overheadkosten

Kosten overheadpersoneel (% van totale kosten) 10,5% 10,0%

Inhuur / uitbesteding overheadtaken (% van totale kosten) 1,0% 1,3%

Materiële overheadkosten (% van totale kosten) 4,5% 5,4%

Totale overheadkosten (% van totale kosten) 16,0%

Kosten voor vastgoed (% van totale kosten) 0,8%

Overige personele kosten (% van totale kosten) 2,3% 2,8%

Kosten als gevolg van gemeentelijke eisen

Opslag kosten gemeentelijke eisen 0,0%

Risico, innovatie en marge

76,2%


